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Executive Summary ill.l' ‘ lRege}z:trch
nsights

Relevanz der Thematik

Kinstliche Intelligenz (KI) ist zu einem wichtigen Thema moderner Unternehmensfihrung geworden. Dennoch ist die
Verwendung und Implementierung von neuralen Netzwerken in der Marketingpraxis weitgehend unerforscht. Wir zeigen, wie
neurale Netzwerke auf Basis von Kundenproduktbewertungen aus dem Internet Analysen zur Konkurrenzsituation in Form von
Markenpositionierung, Markenahnlichkeit und Markenassoziationen liefern kdnnen.

Studiencharakteristika

= Automatisierte Analyse von 2,5 und 3,6 Millionen Amazon Kundenbewertungen von Elektronikprodukten mithilfe von speziell
angepassten tiefen neuralen Netzwerken auf high-performance Grafikkarten in der Amazon AWS Cloud.
= Explorative Analyse plus Visualisierung der Marktstruktur und Vergleich mit etablierten Marktforschungs-Methoden.

Zentrale Erkenntnisse / Implikationen Kl basiertes Clustering s e
_ o . o von Marken JFEEER “Rea
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= Marktanalysen konnen so kosteneffizient (teil-)automatisiert g o -
und regelmaRig durchgefiihrt werden. ' S cend
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Kontakt und weiterfuhrende Informationen: ®
Institut fr Marktorientierte Unternehmensfiihrung der Universitat Mannheim III."

Das Institut fiir Marktorientierte Unternehmensfiihrung (IMU) an der Universitdt Mannheim versteht sich als Forum des Dialogs zwischen
Wissenschaft und Praxis. Der wissenschaftlich hohe Standard wird gewéahrleistet durch die enge Anbindung des IMU an die Lehrstihle fir Marketing
an der Universitat Mannheim, die national wie auch weltweit hohes Ansehen genieen. Die wissenschaftlichen Direktoren des IMU sind

Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Christian Homburg und Prof. Dr. Sabine Kuester.

Wenn Sie an weiterfiihrenden Informationen interessiert sind, kénnen Sie uns gerne jederzeit kontaktieren unter:

Institut fir Marktorientierte Unternehmensfihrung
Universitat Mannheim

L5, 1

68131 Mannheim

Telefon: 0621/ 181-2618

E-Mail: borchers@bwl.uni-mannheim.de

Besuchen Sie unsere Webseite: www.imu-mannheim.de

Die Autoren:

Prof. Dr. Sabine Kuester ist Inhaberin des Lehrstuhls flr Marketing und Innovation an der Universitat Mannheim. Zudem ist sie wissenschaftliche
Direktorin des Institutes fur Marktorientierte Unternehmensfiihrung (IMU).

Oliver Borchers, M.Sc. ist Doktorand und wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fir Marketing & Innovation. In seiner Forschung beschaftigt
er sich hauptsachlich mit der Anwendung und Weiterentwicklung von Algorithmen aus dem maschinellen Lernen.
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