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TRUMPF ist...

Familienunternehmen Technologiefthrer in Innovationsgarant auf Nah am Kunden mit tber
seit 1923 zwei Geschaftsbereichen vielen Geschaftsfeldern 70 Tochtergesellschaften
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Technologiefiihrer in
zwel Geschaftsbereichen




Lasertechnik

Umsatz 2019/20 Umsatz 2019/2020

122 Mrd. € 1.197 Mrd.

>
'11,3 % _1-3: 1 04
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Anwendungsbeispiele Blechbearbeitung

Land- und Baumaschinen Schaltschréanke Heizungssysteme

Beleuchtung

™
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Das grofdte Potenzial bel unseren Kunden liegt in der Optimierung
der indirekten Prozesse

Indirekte Ablaufe machen

80% der Fertigungszeit aus
und bieten daher das grofte
Optimierungspotenzial

In einer Fertigung.
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Track&Trace
Digitalisierung des Materialflusses

Volle Transparenz auf
dem Shopfloor

Sammlung und

Auswertung von Zeit-
und Bewegungsdaten

Datengetriebene
Optimierung

......
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Sorting Guide
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KI-Assistent optimiert den Sortierprozess

K -Champion

Baden-Wurttemberg

Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wiirttemberg

18. Marz 2021

Visuelle Unterstltzung bei
der manuellen Sortierung
von Blechteilen an
Laserschneidmaschinen

Optimierung des
Sortierprozesses durch Kl

Automatisierung von
administrativen
Tatigkeiten und Ern6hung
der Wertschopfung



1 Techrical Guide - 74881

' Telekom.de & 10:10 53 %@ )
& emm.trumpfwbs-cloud.de Te Ch n I Ca I G u I d e
Netzbetreiber & 12:44 -

2 Techvicd Guide - 474881

{ Fallibersicht  Fall-Nr. 1234

Fall-Nr. 1234
Fall in Bearbeitung
‘/' 01.03.2018 - Max Mustermann
TruLaser 5030 - 1234 1. Check the accumuiators at the besm path.
Maschinenstillstand = Due to wear or damage to the guide, the may jam and this no pressure equalization can take place.

= Check for damage to the accumudator and guides

Ihr Meldungstext als Freitextfeld Example: TCL 3030 and TruLaser 3030 (& the rear of the machine)

Fall erganzen

Ruckrufanforderung

Fall schlieBen

Kontakt

R Riickrufkontakt
o Max Mustermann

Telefon
am
> E-Mail
max.mustermann@example.com
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Smart Parts - Smart Power Tube
Smart Power Tube: Die Power Tube, die fur Sie denkt.

Datenbasierte
Zustandsiberwachung 'y
von CO2-Lasern
Maschinenausfalle
proaktiv erkennen
Ungeplante Stillstands- —— | M PP AR
zeiten verhindern
. . B |
Proaktive Information : S
der Kunden uber einen ' t ‘_;(" . N
zuklnftigen Ausfall — M R R
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Objekterkennung: Teile identifizieren per Foto
Kennen Sie alle Teile Ihrer Maschine? — Ihr Smartphone schon!

Objekterkennung
durch Anlernen eines
neuronalen Netzes

Erkennung auch von
montierten und

abgenutzten Teilen

Bendétigtes Tell
fotografieren

Identifizieren &
bestellen ohne
Systemwechsel

Richtigen Artikel
auswahlen
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Datathon

Hackathon mit Fokus auf die Auswertung von Nutzungsdaten unserer

Software

Ziel

Interessante Erkenntnisse uber das Nutzungsverhalten unserer Softwareprodukte zu gewinnen, um
zukunftige Entscheidungen daten- und faktenbasiert treffen zu kdnnen

Teilnehmer

Uber 40 Softwareentwickler,
Product Owner, Scrum Master und
Data Scientists von mehreren
Standorten

Datenbasis

Gesammelte Nutzungsdaten, die
Im System TRUMPF Analytics
vorliegen
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TRUMPF Analytics

Seit etwa drei Jahren

senden TRUMPF 1?6Q892560
Desktop- und 35 14189 ?45 40 038
Maschinensoftware 97 aU.UC
Nachrichten tber das 15.497.865 Tountres

anonymisierte
Nutzerverhalten an
TRUMPF Analytics

52@?_ 5 5 1| p I|HI1T| ns
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Datathon
Programmieren asiatische und europaische Kunden unterschiedlich?

Gewinnerteam:
Three and a half nerds

Analyse zweier Kundentypen:
Xi Flash, ein asiatischer Kunde und
Karlheinz Optimierer, ein deutscher Kunde

\erschiedene Eigenschaften werden diesen Kunden zugeordnet:

= Asiatische Kunden nutzen vermehrt Microjoints

= Europaische Kunden investieren mehr in die CAM Optimierung
Beide Hypothesen wurden mit echten Kundendaten gepruft
Ergebnis:

Es gibt keine relevanten Unterschiede bei diesen Eigenschaften zwischen
asiatischen und europaischen Kunden
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Kl scharft unser Kundenverstandnis und ermoglicht neue Produkte

Digital verfiigbares und
Themenfelder TR VTSR (0] KI-Produkte

Verstehe das K
Kundenendprodukt 1 10
Verstehe den Kunden- —e

Shopfloor 1 10
o
1 10
- Verstehe die Maschine 1 ¢ 10
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Datenbasierte Optimierung von Prozessstrategien
Kontinuierliches Lernen durch Daten von Maschinen weltwelit

@

Artificial I 1001001001010100100111101011
Laservollautomat 01001 1 Ktnstliche

- 1010111030100100110001010110
Intelllgence sendet Daten 1111011701010101010100001111 Intelligenz
wertet aus

§g B Trutaser Center 7030

“Machine”

(=HW + SW!)
Design for Dat? physical
S ———

Ouarars

Perception

system
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TRUMPF sendet
Update an alle
Maschinen weltwelt

101011101010010011000101001.0¢C
,»%0111100001000101010101000001.07

\H,.j-n——

Mitarbelter programmlert
mit Hilfe von Ki
Prozessverbesserung
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Pradiktiver Ansatz

Maschinen
-daten

/ Lernendes

Wissens-
management

In-House L
bl Lernende
: Kl ‘
Maschine {
0 ir S ;S,
. a7
NeY, ‘@ mr-ﬁi%' /
“ O 5 m!ﬁ

A My SR

o2tr |9 Produktionslinie
" . y (1. Inbetriebnahme)
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us den ersten digitalen Produkten

Die Marktdurchdringung mit
digitalen Losungen dauert

deutlich langer als erwartet.

enschutzgrund- N\
yrdnung héhere N
intrittsbarrieren. &=

schwierige

enstrukturen mussen PY Nur ein klar ver
its beim MVP klar [ \" @ Nutzen ermuti
; - ‘V \/ - -

orgedacht sein. Kauf digital
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Zusammenfassung
Die Potenziale von Daten und Kl sind sehr grof3

'_’H Strukturierte Daten sind wesentliche Grundlage jedes Kundenmehrwerts

@88 aus der Digitalisierung.

@ Die systematische Generierung von Daten muss deshalb Inhalt jeder
@ Digitalstrategie sein.

‘ Aber: Auch mit unvollstandigen Daten kann bei intelligenter Nutzung
l bereits punktuell Kundenmehrwert generiert werden.

A’\ Das ,,V“ in ,MVP“ muss immer aus Kundensicht definiert werden.

N Im Manufacturing kann erst durch die Kl das vollstandige Potenzial der
oll' Digitalisierung der Kundenprozesse gehoben werden.
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Reinhold Grof3
Geschaftsfuhrer Vertrieb + Services TRUMPF Werkzeugmaschinen

07156-303 32394
reinhold.gross@trumpf.com
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