I Dienstrecht

Belastungen im Lehrberuf:
Ein Blick in aktuelle Forschungsbefunde

Einleitung

Betrachtet man Medienberichte zur Titig-
keit von Lehrerinnen und Lehrern, so wird
hier meist ein stark zugespitztes Bild vom
Lehrberuf kolportiert. Auf der einen Seite
wird der Eindruck eines wahren Traumjobs
mit zahireichen Vorziigen vermittelt. Zu
diesen Vorziigen zdhlen insbesondere ein
friiher Feierabend mit viel Zeit fiir Freizeit-
aktivitdten und Familie, doppelt so viele
Ferientage als andere Arbeitnehmer, gute
Bezahlung, Beamtenstatus und hiufig eine
friihe Pensionierung. Auf der anderen Sei-
te betonen dieselben Medien aber immer
wieder die schwierigen Bedingungen, un-
ter denen Lehrkréfte ihren Beruf ausiiben
- etwa wenig motivierte oder aggressive
Schiilerinnen und Schiiler, {iberzogene Er-
wartungen von Eltern und generell eine
geringe gesellschaftliche Wertschitzung,
die nicht selten: zu gesteigertem Stress-
empfinden, erheblichen gesundheitlichen
Beeintrichtigungen oder gar zum Burnout
fiihrten. Themen rund um den Lehrberuf
und das Wohlbefinden von Lehrkraften er-
freuen sich jedoch nicht nur einer hohen
Aufmerksamkeit in den Medien, sondern
sind auch Gegenstand des wissenschaft-
lichen Interesses, und wie ein Blick in die
im Folgenden noch néher zu erdrternden
Forschungsbefunde nahelegt, sind die skiz-
zierten Einschdtzungen auch jenseits ge-
wisser medialer Skandalisierungszwiinge
nicht génzlich von der Hand zu weisen. So
zeigte etwa eine Studie von Scheuch, Haufe
und Seibt (2015), dass Lehrkréfte vermehrt
unter unspezifischen Beschwerden wie Er-
schdpfung, Midigkeit, Kopfschmerzen, und
Angespanntheit leiden sowie hiufiger als
andere Berufsgruppen von psychischen und
psychosomatischen Erkrankungen betrof-
fen sind. Gleichzeitig zeichnet sich in der
wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit
dem Lehrberuf jedoch ein im Vergleich zu
den medialen Zuspitzungen in (mindestens)
zweifacher Hinsicht differenzierteres Bild
ab. Zum einen werden die psychischen und
(psycho-)somatischen Reaktionen mehr
als in der populdren Diskussion in Relati-
on gesetzt zu den strukturellen Besonder-
heiten dieses Berufs. Zum anderen wird im
Gegensatz zur potenziell stigmatisierenden
Berichterstattung der Medien der Blick in
der wissenschaftlichen Debatte darauf ge-
lenkt, welche Ressourcen Lehrkrifte nut-
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zen, um mit den Herausforderungen ihres
Berufs effektiv umzugehen. Beide Aspekte
einer solchen differenzierteren Betrachtung
sind insbesondere deshalb wichtig, weil es
erst durch deren systematische Beriick-
sichtigung méglich wird, Anhaltspunkte fiir
geeignete Priventions- und Interventions-
maBnahmen zu identifizieren.

Vor dem Hintergrund dieser Uberlegungen
mochten wir den Themenkomplex ,Bela-
stungen im Lehrberuf” in diesem Beitrag
unter Bezugnahme auf Forschungsarbeiten
unserer eigenen Forschergruppe sowie je-
nen von Kolleginnen und Kollegen wie folgt
beleuchten: Zunéchst werden wir darlegen,
durch welche Strukturmerkmale der Lehr-
beruf gekennzeichnet ist und inwiefern
diese Merkmale von Lehrpersonen als bela-
stend wahrgenommen werden bzw. wie sie
sich auswirken. In einem. weiteren Schritt
werden wir dann ausgewéhlte Ressourcen
zum effektiven- Umgang mit Belastungen
im Lehrberuf diskutieren: Der Beitrag endet
mit einem kurzen Fazit, welches migliche
Schlussfolgerungen die Aus- und Weiterbil-
dung von Lehrpersonen sowie die Arbeits-
gestaltung im Lehrberuf einschlieBt.

Strukturmerkmale und wahrgenommene
Belastungen des Lehrberufs

Potentiell  belastungsrelevante  Struk-
turmerkmale des Lehrberufs und deren
Widerspiegelung im subjektiven Bela-
stungserleben von Lehrkraften werden z.
B. von Rothland (2013) thematisiert. Diese
Strukturmerkmale lassen sich zwei Gruppen
zuordnen, namlich (a) solchen, die aus den
Spezifika der Lehrtétigkeit resultieren und
(b) jenen, die sich aus den Besonderheiten
der Arbeits- und Berufssituation von Lehr-

_krdften ergeben.

{a) Spezifika der Lehrtitigkeit

Unter diese Kategorie lassen sich v. a. zwei

belastungsrelevante Strukturmerkmale sub-

sumieren (Rothland, 2013: 25f.):

B Zum einen befinden sich Lehrkrifte im
Rahmen ihrer primiren Titigkeit, dem
Unterrichten, in einer sozialen Konstel-
lation, die i. d. R. nicht (gdnzlich) auf
Freiwilligkeit beruht. Weder suchen sie
sich ihre Klientel aus, noch kdnnen die
Schiilerinnen und Schiiler ihre Lehrper-
sonen frei wihlen. Die am Unterrichts-
geschehen beteiligten Gruppen sind
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mithin quasi zur Zusammenarbeit ,ge-
zwungen”,

W Ein weiterer belastungsrelevanter As-
pekt der Tatigkeit von Lehrerinnen und
Lehrern betrifft den Umstand, dass der
Erfolg ihrer Bemiihungen - bemisst man
ihn am Lernzuwachs der Schiilerinnen
und Schiiler - nicht allein bzw. unmittel-
bar von ihrem unterrichtlichen Handeln
abhiingt, sondern ein Prozess der Ko-
Konstruktion ist, der mafBgeblich auch
durch die Voraussetzungen sowie die
Kooperation und Mitwirkung seitens der
Lernenden beeinflusst wird. Die mit der
geringen Kontrolle Gber die Lehrtitig-
keit bzw. die durch sie erzielten Effekte
einhergehende Unsicherheit wird zudem
durch die fehlende Riickmeldung iiber
die langfristigen Resultate bzw. Wir-
kungen des unterrichtlichen Handelns
im Leben der Schiilerinnen und Schiiler
verstarkt.

Angesichts dieser der Lehrtatigkeit inne-

wohnenden Charakteristika nimmt es nicht

Wunder, dass sich hohe Anforderungen

seitens der Lernenden {z. B. leistungshe-

terogene Klassen) sowie Schwierigkeiten
und Konflikte im Kontext der unterricht-
lichen Interaktion - wie etwa stdrendes,
disziplinloses oder aggressives Verhalten,
fehlende Motivation. oder Ausbildungsreife
der Lernenden -, aber auch eigene Unsi-
cherheiten in der Klassenfiihrung und dem

Unterrichtsmanagement im Belastungser-

leben von Lehrkréften stark niederschlagen

und ausgeprigte negative Wirkungen auf
ihr berufliches Wohlbefinden haben. Dieser

-Befund zeigte sich u. a. in einer von un-

serer Forschergruppe durchgefiihrten, breit
angelegten Untersuchungsreihe zur psy-
chischen Widerstandsféhigkeit, der soge-
nannten Resilienz, von Lehrpersonen an be-
ruflichen Schulen in der Schweiz (vgl. z. B.
Aprea, Sappa & Boldrini, 2017 sowie Sappa,
Aprea & Barabasch, 2018) und wird durch
Ergebnisse vieler anderen Studien gestltzt



(fiir einen Uberblick vgl. Cramer, Friedrich &
Merk., 2018).

(b) Besonderheiten der Arbeits- und Be-
rufssituation von Lehrkriften _

Neben ungiinstigen Arbeitsumweltbedin-
gungen (z. B. hoher Lirmpegel, groBe Klas-
sen)-liegt ein belastungsrelevantes. Merk-
mal der Arbeits- und Berufssituation von
Lehrkriften darin, dass ihre Arbeit i. d. R.
auf (mindestens) zwei Arbeitsplitze verteilt
ist, ndmlich die Schule und den heimischen
Arbeitsplatz. Mit Blick auf potentielle Be-
lastungen” bedient diese Zweiteilung bei

exklusiver Betrachtung des ersten Arbeits-

platzes nicht nur hartnickige Klischees
und Verzerrungen der &ffentlichen Wahr-
nehmung von Lehrerinnen und Lehrern als
oFaule Sédcke" oder ,Halbtagsjobber mit
vollem Gehalt", sondern verweist vor allem
auf die Problematik der weitgehend unge-
regelten Arbeitszeit am zweiten Arbeits-
platz. Zwar gelten fir Lehrkrifte die bun-
deslandspezifischen Wochenarbeitszeiten,
doch legt das Pflichtstundenmodell lediglich
die reine Unterrichtszeit vor der Klasse fest.
Somit bleibt es im Wesentlichen den ein-
zelnen Lehrkraften dberlassen, wie viel Zeit
sie fiir weitere Dienstaufgaben wie etwa die
Vor- und Nachbereitung des Unterrichts,
Korrekturarbeiten, Priifungsvorbereitungen,
Organisations- und Verwaltungsaufgaben,
Kommunikation mit Eltern und/oder Be-

trieben, Planung und Durchfiihrung von
Projekten, Absprachen oder intensivere Ko-
operationen, Fortbildungen etc. aufwenden.
Wie z. B. Dorsemagen und Kollegen (2013)
unter Bezugnahme auf deskriptive Studi-
en herausstellen, finden - variierend nach
Schulart und Unterrichtsfach - rund 60%
der Tatigkeiten von Lehrkriften auBerhalb
der Unterrichtszeit statt. Auch beschrénkt
sich ihre Arbeitszeit nicht auf die Unter-
richtstage, sondern erfolgt in erheblichem
Umfang sowohl an Wochenenden als auch
in den Schulferien. Verschérfend "kommt
hinzu, dass die Aufgabenstellung von Lehr-
kriften prinzipiell offen und grenzenlos ist,
d. h. sie ist per se nicht abschlieBbar. Man
kann immer noch mehr tun, sich besser vor-
bereiten, noch umfassender auf schwierige
Schiilerinnen und Schiiler eingehen etc., und
es gibt keine Vorgaben, wann eigene Bemii-
hungen und Engagement geniigen. Die aus
diesen Besonderheiten resultierenden An-
forderungen spiegeln sich sowohl in quali-
tativer wie auch in quantitativer Hinsicht im
Belastungsempfinden der Lehrpersonen wi-
der. So berichten beispielsweise die in einer
Tagebuchstudie von Karner und Kollegfinn/
en (2016) befragten Lehrkrifte Giber negati-
ve Auswirkungen auf die Work-Life-Balance
und somit wenig Zeit fiir Familie, Freunde
und auBerschulische Beschiftigungen (z.
B. Sport, Hobbies oder Ehrenamt). Diese
Ergebnisse finden sich auch in unseren ei-
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Abb. 1: Resilienz als Wechselspiel wahrgenommener Herausforderungen und Ressourcen
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genen Untersuchungen (z. B. Aprea et al.,
2017; Sappa et al., 2018) wieder, wobei sich
dort zudem abzeichnet, dass in der beruf-
lichen Bildung eine hohe Reform- und inno-
vationsdichte (z. B. Implementierung neuer
Curricula oder neuer pidagogischer Kon-
zepte) als belastend empfunden wird. Ne-
ben dem hohen Arbeitspensum wird ferner
die soziale Isoliertheit der Lehrtétigkeit als
Belastung genannt. Im Gegensatz zu ande-
ren Berufen haben Lehrkrifte sowohl wih-
rend des Unterrichtens als auch - bedingt
durch die Zweitteilung des Arbeitsplatzes -
bei ihren anderen Arbeitstatigkeiten kaum
Kontakt zu Kolleginnen und Kollegen, wenn
dieser nicht bewusst selbst gesucht wird.
Diese Problematik ist insofern besonderes
beachtenswert, als von sozialer Isoliertheit
bzw. fehlender sozialer Unterstiitzung nicht
nur stark negative Auswirkungen auf Wohl-
befinden und Leistungsfihigkeit ausgehen
(vgl. Cramer et al., 2018), sondern - wie im
Folgenden noch ndher zu erdrtern sein wird
- deren Vorhandensein als eine der wich-
tigsten Ressourcen im Umgang mit den Be-
lastungen des Lehrberufs anzusehen ist.

Ressourcen zum effektiven Umgang mit
Belastungen im Lehrberuf

Hinweise zur Beantwortung der Frage,
welche Ressourcen Lehrerinnen und Leh-
rer nutzen, um mit den im vorangehenden
Abschnitt skizzierten Herausforderungen
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ihres Berufs angemessen umzugehen,
konnten wir ebenso aus der bereits er-
wahnten Untersuchungsreihe zur Resilienz
von Lehrkraften an beruflichen Schulen in
der Schweiz (Aprea et al., 2017; Sappa et
al., 2018) gewinnen. Angelehnt an den in-
ternationalen Forschungsstand (z. B. Belt-
man, Mansfield & Price, 2011) verstehen wir
unter Resilienz das mit Blick auf Gesundheit
und Leistungsfahigkeit funktionale Ergebnis
eines dynamischen und situationsspezi-
fischen Wechselspiels zwischen wahrge-
nommenen Herausforderungen (Risikofak-
toren) und wahrgenommenen Ressourcen
(Schutzfaktoren). Als resilient bezeichnen
wir vor diesem Hintergrund jene Lehrkrifte,
denen es aufgrund individueller und sozialer
Ressourcen gelingt, trotz wahrgenommener
Herausforderungen und Widrigkeiten der
Lehrtatigkeit sowie der Arbeits- und Berufs-
situation langfristig ihr berufliches Wohl-
befinden (z. B. berufliche Zufriedenheit,
Engagement, Kompetenzerleben) mittels
positiver beruflichen Adaption aufrechtzu-
erhalten oder sogar zu erweitern. Die hier
zum Ausdruck gebrachte Sichtweise lésst
sich in Abbildung 1 graphisch zusammen-
fassen.

Mit dieser Sichtweise betonen wir den in-
teraktiven und systemischen Charakter von
Resilienz und grenzen uns von der soge-
nannten Ego-Resilience ab, welche diese
hauptséchlich als ein Biindel von Persén-
lichkeitseigenschaften einer Lehrkraft (z. B.
Fahigkeit zur Selbstfiirsorge, Beharrlichkeit
oder Selbstkontrolle) ansieht. Unsere Be-
funde zeigen, dass fiir im dargelegten Sinne
resiliente Lehrpersonen im Vergleich zu we-
niger resilienten Lehrkriften insbesondere
die folgenden Ressourcen bedeutsam sind:
(1) Als wichtigster Einflussfaktor fiir Re-
silienz erwiesen sich individuelle un-
terrichtsbezogenen Ressourcen. Ins-
besondere ein gutes fachliches bzw.
v. a. berufskundliches und fundiertes
didaktisches Wissen, Kompetenz in der
Klassenfiihrung und didaktische Flexibi-
litdt sird Faktoren, die resiliente Lehr-
personen im Umgang mit Belastungen
als unterstiitzend ansehen. Eigene Er-
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fahrungen im Berufsfeld inklusive der
Méglichkeit, neben dem Lehrberuf wei-
terhin in der betrieblichen Praxis tatig
sein zu kénnen, wurden ebenso als sehr
hilfreich eingeschitzt.

{2) Resiliente Lehrkréfte gaben zudem sig-
nifikant hdufiger an, dass sie durch ein
starkes Gefiihl der Berufung angetrie-
ben werden, das Leidenschaft fiir die
Lehrtatigkeit und die Arbeit mit jungen
Menschen beinhaltet sowie die Uber-
zeugung, einen positiven Beitrag fiir die
Entwicklung der Lernenden leisten zu
kénnen.

(3) Drittens trigt die Einbindung in ein
tragfdhiges Schulumfeld maBgeblich
zur Resilienz von Lehrkraften bei. Insbe-
sondere ein positives Verhaltnis zu bzw.
der Austausch mit Kolleginnen und Kol-
legen - emotionale Unterstiitzung und
gegenseitige Hilfe beim Unterrichten -
sowie ein unterstiitzender Fiihrungsstil
der Schulleitung wirken sich im Urteil
der Befragten positiv aus, wenn Lehr-
krafte im Beruf mit kritischen Situati-
onen konfrontiert sind.

Interessanterweise waren generelle Person-
lichkeitseigenschaften der Ego-Resilience
nur in geringem MaBe ein differenzierender
Faktor zwischen resilienten und weniger re-
silienten Lehrkréften. Dieser Befund stiitzt
die Annahme, dass die Resilienz im Lehr-
beruf nicht nur von allgemeinen Persén-
lichkeitsmerkmalen abhingt, sondern das
Resultat des Zusammenwirkens von indivi-
duellen und kontextuellen Faktoren ist.

Fazit und Schlussfolgerungen fiir Leh-
rerbildung und Arbeitsgestaltung

Zusammenfassend ldsst sich festhalten,
dass der Lehrberuf durch charakteristische
Strukturmerkmale gekennzeichnet ist, wel-
che zum einen aus den Spezifika der Lehr-
tétigkeit und zum anderen aus den Beson-
derheiten der Arbeits- und Berufssituation
von Lehrerinnen und- Lehrern resultieren.
Zu nennen sind hier insbesondere fehlende
Freiwilligkeit der Akteure bei gleichzeitiger
gemeinsamer Verantwortung fiir den Erfolg
des unterrichtlichen Tuns, Zweiteilung des

Arbeitsplatzes bei weitgehend ungeregel-
ter Arbeitszeit am zweiten Arbeitsplatz und
prinzipieller UnabschlieBbarkeit der Arbeits-
aufgabe sowie eher geringe Interaktions-
haufigkeit mit Kolleginnen und Kollegen. In
den verfiigbaren Forschungsbefunden zeigt
sich, dass sich diese Strukturmerkmale auch
im Belastungsempfinden der Lehrkréfte wi-
derspiegeln, wobei Herausforderungen .im
Kontext der Interaktion mit den Lernenden,
ein sehr hohes Arbeitspensum, eine daraus
resultierende unausgewogene Work-Life-
Balance, fehlende Riickmeldung und wenig
soziale Unterstitzung durch Schulleitung
und / oder Kollegium als stark belastend ein-
geschitzt werden. Die Befunde zeigen auch,

“dass die Beantwortung der Frage, ab Lehr-

krifte angesichts beruflicher Herausforde-

rungen mehr oder weniger resilient sind,

von vielféltigen, personalen wie kontextu-
ellen Risiko- und Schutzfaktoren abhéngt.

Sie legen damit nahe, das das Problem der

Belastung von Lehrkraften ganzheitlich und

systemisch in den Blick zu nehmen ist, wo~

bei MaBnahmen auf verschiedenen Ebenen
denkbar und sinnvoll sind.

I Die Bedeutung fachlicher, didaktischer
und beziehungsbezogener Kompetenz
wird durch die Befunde nachdriicklich
unterstrichen und sollte damit im Zen-
trum der Aus- und Weiterbildung von
Lehrpersonen stehen.

i Die Motive fiir das Ergreifen des Lehr-
berufs sollten bei der Berufswahlent-
scheidung und der Beratung von Lehr-
personen hinterfragt und reflektiert
werden. -

B Schulleitungen sollten sich (ber die
Bedeutsamkeit sozialer Unterstiitzung
und Kollegialitdit an Schulen bewusst
sein und. die Entwicklung geeigneter
Arbeitsstrukturen und Interaktionsmdg-
lichkeiten sowie generell eines positiven
Schulklimas aktiv unterstiitzen.

i SchlieBlich bedarf es neben der Starkung
dieser Ressourcen auch weiterer Bemii-
hungen, um bessere Arbeitsbedingungen
fiir Lehrkrafte in Bezug auf Arbeitsbela-
stung, Stundenpldne und die Vereinbar-
keit mit familidren (oder sonstigen per-
sbnlichen) Bediirfnissen zu schaffen.
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