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1 Modulbeschreibung

Im Modul MAN 676 , Ausgewahlte Herausforderungen im Public Management” werden wir
uns im FSS 2024 unter dem Themenschwerpunkt , Digital Era Government” mit der digitalen
Transformation und ihrer Auswirkung auf die Offentliche Verwaltung beschaftigen.

Die Digitalisierung der Offentlichen Verwaltung ist eine zentrale Herausforderung des Public
Managements in Deutschland und weltweit. Auf Grund der enormen Herausforderungen und
der verstarkt auftretenden Probleme, versuchen Praktikerinnen und Praktiker sowie For-
schende Antworten darauf zu finden, wie sich ein digitaler Staat gestalten lasst.

Der Kurs basiert zu groRen Teilen auf dem Konzept des Open Access Syllabus ,, Teaching Public
Service in the Digital Age”. Dieser Lehrplan ist darauf ausgerichtet, acht Kernkompetenzen zu
vermitteln, die in einer digitalisierten 6ffentlichen Verwaltung von zentraler Bedeutung sind.
Diese Kernkompetenzen sind (1) User, (2) Risiken, (3) Multidisziplinaritat, (4) Iteration, (5) Um-
gang mit Barrieren, (6) Offenheit, (7) Daten und (8) digitale Technologien unterteilt. Jede Sit-
zung des Kurses wird eine oder mehrere dieser Kompetenzen behandeln. Das Hauptziel dieses
Kurses ist es, den Studierenden sowohl das notwendige Wissen zu vermitteln, um das Thema
“Digital Government” konzeptionell zu verstehen und sich kritisch damit auseinanderzuset-
zen, als auch die Studierenden mit den notwendigen Kompetenzen fiir eine eventuelle Be-
schaftigung im o6ffentlichen Sektor auszustatten.

Das Modul vermittelt ein Grundverstdandnis theoretischer, praktischer und methodischer An-
sitze und befasst sich insbesondere mit den wesentlichen Herausforderungen, die auf die Of-
fentliche Verwaltung und die Gesellschaft im Zuge der Digitalisierung der Verwaltung zukom-
men. Die Modulinhalte werden anhand von publizierter Forschung und Praxisbeispielen mit
Bezug zum oOffentlichen Sektor diskutiert. Die Literatur beinhaltet aktuelle Forschungsartikel,
welche sich mit Kernfragen des Digital Public Management befassen. Die Forschung zum
Thema ermdglicht ein prazises Verstandnis der anstehenden Herausforderungen und Aufga-
ben. Wichtiger Bestandteil ist in diesem Zuge die intensive Reflektion von Forschungsliteratur
und Praxisbeispielen, mit dem Ziel, die Studierenden zu einer kritischen Auseinandersetzung
mit der Thematik zu befahigen.


https://www.teachingpublicservice.digital/
https://www.teachingpublicservice.digital/
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2 Lern- und Qualifikationsziele

Die Studierenden ...

e haben ein klares Verstandnis fiir das Konzept des Digital (Era) Government.

e konnen Publikationen im Bereich der e-Government-Forschung evaluieren und diskutie-
ren.

e konnen Entwicklungen der Verwaltungsdigitalisierung kritisch reflektieren und bewerten.

e haben zentrale Kernkompetenzen fir den 6ffentlichen Dienst im digitalen Zeitalter ken-
nengelernt und kénnen diese auf praktische und theoretische Beispiele anwenden.

e sindin der Lage haufig auftretende Probleme, die bei der Digitalisierung auftreten kénnen
zu verstehen und Losungen dafiir zu entwickeln.

3 Leistungsnachweise

Die Prifungsleistung besteht aus der Erstellung und Prasentation eines Posters (25%) sowie
zwei Essays (jeweils 35%). Zusatzlich missen die Studierenden einmal wahrend des Kurses die
Inhalte der Sitzung in einer Mindmap festhalten (5%). Fur das Poster wahlen die Studierenden
in Kleingruppen ein Thema ihrer Wahl, das nicht bereits Bestandteil der Sitzungen ist. Zu die-
sem Thema bereiten Sie ein Plakat im Stile eines wissenschaftlichen Konferenzposters vor und
prasentieren dieses in der dafiir eingeplanten Postersession. Die Essays werden in Einzelarbeit
verfasst und beschaftigen sich jeweils mit einer von mehreren méglichen Aufgabenstellungen,
welche wahrend der Kick-off Sitzung vorgestellt werden.
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4 Organisatorisches
Zeitraum der Veranstaltung: 12.02. — 15.04.2024
Deadlines fiir das Prifungsportfolio:
Assignment Deadline Format %
Sitzungs-Mindmap | Individuell Kleingruppen 5
(2-3 Personen je Sitzung)
Essay 1 Sonntag, 17.03.2024 Individuell 35
23:59 Uhr
Poster Sonntag, 07.04.2024 Gruppenarbeit 25
23:59 Uhr
Essay 2 Sonntag, 28.04.2024 Individuell 35
23:59 Uhr
SUMME 100

Die Essays haben je einen Umfang von 1700 Worten (+/- 10%) (exklusive Literaturverzeich-
nis).

Anmeldung: Uber das Portal? (maximal 24 Plitze)
Materialien: werden auf ILIAS bereitgestellt
Arbeitsaufwand: 6 ECTS (= 180 Zeiteinheiten a 45 Minuten (SWS): Anwe-

senheit (30 SWS) + Veranstaltungsvorbereitung (90
SWS) + Prifungsvorbereitung (60 SWS))

Veranstaltungsraum: EO 256. Die Veranstaltung findet in Prasenz statt.
Kontaktdetails: Dozent: Jonas Bruder
E-Mail: jonas.bruder@uni-mannheim.de
Telefon: +49 621 181-1730

Sprechstunde: nach Vereinbarung

5 Veranstaltungsform und Anforderungen an die Studierenden

Das Seminar basiert wesentlich auf interaktiven Elementen und Ubungen und nicht aus-
schliefRlich auf dem Input durch den Dozierenden. Wahrend der Kurstermine werden sich
kurze Inputs mit langeren Ubungen und Diskussionen abwechseln. Die Lektiire der Begleitli-
teratur sowie eine aktive Teilnahme an den Diskussionen durch die Studierenden ist die
Grundvoraussetzung fir ein erfolgreiches Bestehen des Kurses.

4
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6 Vorlaufiger Ablaufplan

Sitzungen Datum Veranstaltungsinhalte Einfiihrende Literatur

Einfihrung Mo, 12.02.2024 Organisatorisches Dunleavy, P., Margetts, H., Bastow, S., & Tinkler, J. (2006). New
Public Management Is Dead—Long Live Digital-Era Governance.

B4 Einflihrung: Digital Era Government Journal of Public Administration Research and Theory, 16.
https://doi.org/10.1093/jopart/mui057

Sitzung 1 Mo, 19.02.2024 Digitale Systeme Fishenden, J., & Thompson, M. (2013). Digital Government, Open
Architecture, and Innovation: Why Public Sector IT Will Never Be

B4 & B5 the Same Again. Journal of Public Administration Research and
Theory, 23(4), 977—-1004. https://doi.org/10.1093/jopart/mus022

Sitzung 2 Mo, 26.02.2024 Iteratives Arbeiten & User-Orientierung Mergel, I., Ganapati, S., & Whitford, A. B. (2021). Agile: A New
Way of Governing. Public Administration Review, 81(1), 161-165.

B4 & B5 https://doi.org/10.1111/puar.13202

Sitzung 3 Mo, 04.03.2024 Daten Teil 1: Use-Cases und Maglichkeiten C4BImport. (2019, July 9). The Value of Data. Bennett Institute for
Public Policy. https://www.bennettinsti-

B4 & B5 tute.cam.ac.uk/blog/value-data/

Sitzung 4 Mo, 11.03.2024 Daten Teil 2: Risiken und schadliche Nutzung How data does political things: The processes of encoding and
decoding data are never neutral. (2015, October 7). Impact of So-

B4 & B5 cial Sciences. https://blogs.lse.ac.uk/impactofso-

cialsciences/2015/10/07/how-data-does-political-things/
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Essay 1 Deadline: Sonntag, 17.03.2024; 23:59 Uhr
Sitzung 5 Mo, 18.03.2024 Open Government & Barrieren iiberwinden Eaves, D. (2012, September 7). Lies, Damned Lies, and Open
Data. Slate. https://slate.com/technology/2012/09/open-data-
B4 & B5 movement-how-to-keep-information-from-being-politicized.html
Osterferien
Poster Deadline: Sonntag, 07.04.2024; 23:59 Uhr
Sitzung 6 Mo, 08.04.2024  Postersession (im ExpLab) Keine Pflichtlektiire
B4 & B5
Abschlusssit- Mo, 15.04.2024 Wrap-Up Keine Pflichtlekture
zung
B4
Essay 2 Deadline: Sonntag, 28.04.2024; 23:59 Uhr
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7 Literaturliste (Lehrbiicher)
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Einflhrung.(3. vollstandig iberarbeitet Auflage).

Heuermann, R., Tomenendal, M., & Bressem, C. (2018). Digitalisierung in Bund, Léndern und
Gemeinden. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.

Lindgren, I., Madsen, C. @., Hofmann, S., & Melin, U. (2019). Close encounters of the digital
kind: A research agenda for the digitalization of public services. Government information quar-
terly, 36(3), 427-436.

Lips, M. (2019). Digital Government: Managing Public Sector Reform in the Digital Era. Rout-
ledge. https://doi.org/10.4324/9781315622408



