
 

 

Tagebuchstudie “Workplace Learning Support” (WLS) 

Wirtschaftspädagogen der Universität Mannheim (Professor Dr. Andreas Rausch, Professor Dr. Jürgen Seifried) führen aktuell 

in Kooperation mit der SAP SE und der tts GmbH das Forschungsprojekt „Workplace Learning Support“ (WLS) durch. Das dreistufige 

Forschungsprojekt beschäftigt sich mit den zentralen Fragen: Wie bewältigen Mitarbeitende Herausforderungen beim Umgang mit 

Standardsoftware im Büroalltag, wie lernen sie dabei und wie können sie dabei unterstützt werden? Als Kernstück des Projektes ist 

eine standardisierte Tagebuchstudie am Arbeitsplatz geplant. Für diese suchen wir aktuell noch Unternehmen, die Interesse an einer 

Teilnahme haben und gerne mehr über den Umgang mit Software und dem daraus resultierenden Lernen ihrer Mitarbeitenden 

erfahren möchten. Der geplante Start ist hier Herbst 2021. 

Um einen detaillierten Einblick in die am Arbeitsplatz ablaufenden Prozesse zu gewinnen, wird ein Erhebungstagebuch 

verwendet. Ein Tagebuch wird über mehrere Arbeitstage hinweg mehrmals täglich von den Mitarbeitenden ausgefüllt. Die 

Tagebucheinträge dauern nur wenige Minuten und sind schnell erledigt. Während der Erhebungsphase werden die Teilnehmenden 

gebeten, das Tagebuch für 15 Arbeitstage zu führen. Das Tagebuch wird in digitaler Version zur Verfügung gestellt. Wünschenswert 

ist pro kooperierendem Unternehmen eine Stichprobengröße von ca. 30 teilnehmenden Mitarbeitenden. Ab einer Teilnehmendenzahl 

von mind. 30 Mitarbeitenden können wir den teilnehmenden Unternehmen eine unternehmensspezifische Auswertung der Daten 

ihrer teilnehmenden Mitarbeitenden anbieten. 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre Nachricht an workplacelearning@uni-mannheim.de! 
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